
 

 

 

 

 

2023 年 8 月 2 日 

 

各 位 

 

当社が利用するシステムの不正アクセスに伴う個人情報漏えいの有無について 

 

2023 年 6 月 21 日付で「当社が利用するシステムの不正アクセスに伴う個人情報漏えい

の可能性について」をお知らせいたしましたが、株式会社エムケイシステム（以下「エムケ

イシステム社」といいます。）より、調査の結果、情報漏洩の事実は確認されなかった旨の

説明を受けましたのでお知らせいたします。 

ただし、個人情報の漏えいの可能性を完全に否定することはできないため、不審な照会電話

や郵便物等にご注意頂きますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

1. 概要 

エムケイシステム社から 2023 年 6 月 5 日（月）に本事案に関する連絡を受け、2023

年 6 月 6 日（火）に、本事案の原因がランサムウェアによる第三者からの不正アクセ

スである旨の連絡を受領いたしました。 

その後、エムケイシステム社が外部専門機関を通じて調査した結果、システム内の登

録されていたデータが外部に転送された痕跡は確認されなかった旨の連絡を受領いた

しました。詳細は 2023 年 7 月 19 日付のエムケイシステム社のリリース

（https://www.mks.jp/company/topics/）をご参照ください。 

不正アクセスによる侵害のため、登録データの「漏えいのおそれ（可能性）」を完全

に否定することはできませんが、現在の技術水準において可能な限りの調査を、外部専

門機関を通じて実施した結果、漏えいの事実は確認されておりませんことをお知らせ

致します。 

 

2. エムケイシステム社の調査結果 

（１）システムの診断調査を専業とするセキュリティ専門会社に依頼し、精密な調査を

実施しておりましたが、調査の結果、システム内の登録されていたデータが外部に



転送された痕跡は確認されませんでした。 

（２）また、登録されていたデータがダークウェブ等に掲載されていないか調査を実施

してきましたが、当該データの掲載や公開は確認されませんでした。 

（３）７月 19 日までに不正利用など二次被害の報告も寄せられておりません 

 

3. お問い合わせ先 

（１）エムケイシステム社個人情報お問い合わせ窓口（2023 年 10 月 31 日まで） 

・電話番号（フリーダイヤル）0120-351-733 

・受付時間 9:00～12:00、13:00～17:00（土日祝除く） 

※お電話が混み合いつながりにくくなる可能性がございます。お電話がつなが

らない場合は、誠に申し訳ございませんが、時間をおいておかけ直しいただけ

ますようお願い申し上げます。 

（２）当社お問合せ先 

・三井金属鉱業株式会社 経営企画本部 人事部 労政室 賃金担当 

・TEL 03-5437-8126 E ﾒｰﾙ chingin@mitsui-kinzoku.com 

※お問い合わせの際は、「エムケイシステム社における情報漏えいの件」である

ことをお知らせいただきますようお願い申し上げます。 

以上 

 


